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การประเมินผลการพัฒนาองคการ
(Evaluation  of  Organization  Development)

การประเมินผล..คืออะไร

. การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับแผนที่กํ าหนดไว

. การควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน

. ศึกษาปญหาเพื่อปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสม

. ศึกษาแผนงานวามีการตอบสนองความตองการ หรือ
ไม  อยางไร

. เปนขอมูลเพื่อใชประกอบการตัดสินใจของฝายบริหาร

การประเมินผลสํ าคัญอยางไร

 เปนการประเมินสถานการณ หรือ ผลการดํ าเนินงาน
วามีประสิทธิภาพหรือไม อยางไร

 เปนขั้นตอนสํ าคัญในกระบวนการบริหารจัดการ

 เปนขอมูลสํ าคัญเพื่อการวางแผนและพัฒนาองคการ

 เปนปจจัยที่สํ าคัญที่ผลักดันใหองคการกาวหนา  ทั้ง
ในปจจุบัน และ ในอนาคต
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� วตัถุประสงคของการประเมินผล �

☯ เปนการทบทวนการปฏิบัติงานของทั้งระบบ

☯ เปนการติดตามตรวจสอบผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ
ใชเทคนิคและวิธีการบางอยาง ในการพัฒนาองคการ

☯ เปนกลไกในการสรางพลัง และ การมุงสูเปาหมาย
ที่จริงจัง

ลกัษณะของการประเมินผล

1.  การประเมินผลตามระยะเวลาที่ทํ าการประเมิน

� การประเมินผลขณะปฏิบัติงาน

� การประเมินผลเมื่อเสร็จงาน

� การประเมินผลเมื่อเกิดผลสมบูรณ

2.  การประเมินผลตามลักษณะงานหรือสาระสํ าคัญ

� การประเมินความพยายาม

� การประเมินผลการปฏิบัติงาน

� การประเมินประสิทธิผล

� การประเมินประสิทธิภาพ

� การประเมินผลกระบวนการ



แผนใส...การพัฒนาองคการ บทที่ 7 3

     ประโยชนของการประเมินผล 

 การสํ ารวจตรวจสอบการปฏิบัติงาน
 การประเมินประสิทธิผล และ ประสิทธิภาพ
การดํ าเนินงาน

 การกํ าหนดทิศทางอนาคตขององคการ
 เสริมสรางและพัฒนาองคการใหเขมแข็ง

 การทํ างานมีเปาหมายและรอบคอบระมัดระวังยิ่ง
ขึ้น

ปญหาที่พบไดจากการประเมินผลการพัฒนาองคการ

0 การยอมรับแนวความคิดในการพัฒนาองคการ

0 การยอมรับความสํ าคัญของการประเมินผล
การพัฒนาองคการ

0 การวัดความสํ าเร็จของการพัฒนาองคการ

0 การไดรับขอมูลขาวสาร


