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เครื่องมือสอดแทรก  (Invention)

เครื่องมือสอดแทรก...คอือะไร

เดล บีช  :  เทคนิค หรือวิธีการที่ใชในการปรับปรุงองคการ
ใหดีขึ้น

เวลเดล เฟรนซ และ เซซิล เบลล  :    กิจกรรมที่ไดมีการ
วางแผนอยางเปนระบบ  ซ่ึงนํ ามาใชกับกลุมเปาหมายขององค
การ  เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และ การดํ าเนินงานบรรลุ
เปาหมายขององคการ

การจํ าแนกประเภทเครื่องมือสอดแทรกที่ใชพัฒนาองคการ

เครื่องมือสอดแทรก
การพัฒนาองคการ วัตถุประสงค

  ระดับบุคคล มุงเนนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ความรู และ
ทักษะของบุคคล

  ระดับระหวางบุคคล มุงเนนการพัฒนาสัมพันธภาพ  และ สงเสริม
ความเขาใจอันดีระหวางบุคคล

  ระดับกลุม หรือ ทีม มุงเนนพัฒนาการสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

  ระดับระหวางกลุม มุงเนนพัฒนาความสัมพันธระหวางกลุม  ลดความ
ขัดแยง และ มุงปรับปรุงการสื่อสารระหวางกลุม

  ระดับองคการ มุงเนนการเปลี่ยนแปลงครอบคลุมทั่วทั้งองคการ

  ระดับโครงสราง มุงเนนการเปลี่ยนแปลงในระบบยอยของโครงสราง
ไดแก งาน  โครงสราง  และ เทคโนโลยี
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การพิจารณาการนํ าเครื่องมือสอดแทรกมาใชในระดับตางๆ

องคการ

กลุม

บุคคล

การยอมรับ
การสรางความ

สัมพันธ
การใหคํ าปรึกษา
ดานหลักการ

ขอควรคํ านึงในการเลือกใชเครื่องมือสอดแทรก

 เครื่องมือสอดแทรกที่สามารถใหขอมูลที่จํ าเปนควร
นํ ามาใชกอน

 ตองใชหลายเครื่องมือสอดแทรกประกอบกัน

 ตองคํ านึงถึงจํ านวนทรัพยากรขององคการ

 สมาชิกตองสมัครใจที่จะเปลี่ยนแปลง

 ไมควรเลือกเนนเฉพาะทางพฤติกรรม

 ตองบรรลุผลไมชาเกินไป
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เครื่องมือสอดแทรกการพัฒนาองคการระดับบุคคล

   มีจุดมุงหมายเพื่อชวยใหสมาชิกใชชีวิตอยางมีคุณคา
และ มีความหมาย โดยมุงเนนใหปรับเปลี่ยนทัศนคติ คานิยม
และพฤติกรรม   เทคนิคที่นํ ามาใช  ไดแก  การวางแผนชีวิต
และอาชีพ  และ  การฝกอบรมในหองปฏิบัติการ

      การวางแผนชีวิตและอาชีพ  

องคการจะจัดกิจกรรมหรือโครงการตางๆที่จะชวย
อํ านวยความสะดวกในการวางแผนชีวิตและอาชีพ  
ซ่ึงมีวิธีการใหบริการ  ดังตอไปนี้

 บริการดานขาวสาร
 บริการดานการใหคํ าปรึกษาแนะนํ า
 บริการดานการประชุมเชิงปฏิบัติการ
 บริการอุปกรณเพื่อการพัฒนาตนเอง

 บริการดานโครงการประเมินผล
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การฝกอบรมในหองปฏิบัติการ (T - Group)

  มุงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  คานิยม  และ
พฤติกรรมของบุคคลใหเปนไปในแนวทางที่ดีขึ้น  เพื่อที่
จะปรับปรุงดานความสัมพันธระหวางบุคคล
โดยมีการฝกอบรมในหองปฏิบัติการ......

     ผูเขาฝกอบรม ไดแก

 กลุม  “เครือญาติ”  Cousin  Group

 กลุม  “ครอบครัว”  Family  Group

 กลุม  “งานยอย”  Cluster  Group

 กลุม  “คนแปลกหนา”  Stranger  Group

วิธีการฝกอบรม

ระยะแรก  :  การประชุมแบบไมเปนทางการ

ระยะที่สอง :  การสรางบรรยากาศที่เปดเผยเปนกันเอง
มีการแสดงความเห็นอกเห็นใจ  มีความเขา
ใจ  โดยหลีกเลี่ยงที่จะมีการประเมิน และ
การวิพากวิจารณผูเขารวมประชุม

ระยะสุดทาย :  พยายามสํ ารวจพฤติกรรมที่มีคุณคา
ที่ไดจากประสบการณในการฝกอบรม 
เพื่อนํ าไปใชไดจริงในองคการของตนเอง



แผนใส...การพัฒนาองคการ บทที่ 6 5

ประโยชนที่ไดรับ

 สมาชิกมีความจริงใจตอกัน

 สมาชิกมีการเรียนรูพฤติกรรมของกันและกัน

 สมาชิกมีทักษะในการฟง และ มีสวนรวมมากขึ้น

 สมาชิกสามารถพัฒนาตนเองใหเขากับสภาพ
แวดลอมใหมๆไดดีขึ้น

เครื่องมือสอดแทรกการพัฒนาองคการระดับระหวางบุคคล

 มุงแกปญหาขอขัดแยงระหวางบุคคล  อันเน่ืองมาจาก
ความสับสนในกระบวนการทํ างาน   กลไกของความรวมมือ
และ การแขงขันระหวางบุคคล หรือ สาเหตุอื่นๆ  เครื่องมือ
ที่ใช ไดแก  การใหคํ าปรึกษาในกระบวนการทํ างาน  การยุติ
ขอพิพาทโดยใชองคการที่สาม     การวิเคราะหพฤติกรรม
การติดตอระหวางบุคคล

  การใหคํ าปรึกษาในกระบวนการทํ างาน  

ประเด็นปญหา กระบวนการ

 การติดตอสื่อสาร
 บทบาทหนาที่
 ปทัสถานกลุม/ภาวะผูนํ า
 ความรวมมือ/การแขงขัน

 1.  กํ าหนดระเบียบวาระการประชุม
 2.  สงผลขอมูลยอนกลับ
 3.  สอน/แนะนํ า ใหคํ าปรึกษาเปนรายบุคคล
 4.  เสนอแนะเพื่อปรับปรุงโครงสรางตางๆ



E

  การยุติขอพิพาทโดยใชองคการที่สาม  

ประเด็นปญหา กระบวนการ

 ความขัดแยงในเน้ือหาสาระ
 ความขัดแยงทางอารมณ

 1.  รวบรวมขอมูลที่เก่ียวของ
 2.  เลือกสถานที่/วิธีการใหคูกรณีมาพบกัน
 3.  เขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ

เครื่องมือสอดแทรกการพัฒนาองคการระดับกลุม หรือ ทีม

 มุงพัฒนาดานตางๆที่สํ าคัญ ไดแก  การตรวจวินิจฉัย
ปญหา/ความสํ าเร็จของงาน    สัมพันธภาพระหวางกลุม
กระบวนการกลุม   เครื่องมือที่ใช ไดแก  การประชุมเพื่อ
สรางทีมงานกลุม “ครอบครัว”  และ  การเจรจาตอรองเพื่อ
ใหไดบทบาทที่เหมาะสม

A   ขั้นตอน / กระบวนการ  E

         การประชุมเพื่อสรางทีมงาน          การเจรจาตอรอง

  
  
  
  
  
  
A
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     กลุม “ครอบครัว”          เพ่ือใหไดบทบาทที่เหมาะสม

1.  การแสวงหาขอมูล
2.  การกํ าหนดวัตถุประสงค
3.  การรวบรวมขอมูลสํ าหรับ
     การประชุม
4.  การดํ าเนินการประชุม
5.  การติดตามผล

  1.  การตกลงทํ าสัญญา
       เพ่ือเจรจาดวยกัน
  2.  การวินิจฉัยประเด็นปญหา
  3.  การเจรจาตอรอง
  4.  การติดตามผล และ
       การประเมินผล
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เครื่องมือสอดแทรกการพัฒนาองคการระดับระหวางกลุม

     มุงสงเสริมใหมีปฏิสัมพันธที่ดี  มีการสื่อสารที่มีประ
สิทธิภาพ และ เพื่อสรางบรรยากาศในการทํ างานที่เปน ที่พึง
ปรารถนาของทุกฝายที่เกี่ยวของ  โดยเทคนิคที่นํ ามาใช ได
แก  การสรางทีมงานระหวางกลุม  และ การใชองคการอื่น
เปนกระจกเงา

 ขั้นตอน / กระบวนการ  
การสรางทีมงานระหวางกลุม การใชองคการอื่นเปนกระจกเงา

  1.  การแสวงหาขอมูล
  2.  การแสวงหาภาพพจน
  3.  การแลกเปลี่ยนภาพพจน
  4.  การกํ าหนดปญหา
  5.  การแกปญหา
  6.  การติดตามผล

 1.  การกํ าหนดวัตถุประสงค
 2.  แจงปญหาใหทราบลวงหนา
 3.  การจัดประชุมแบบอางปลา
 4.  อภิปรายปญหา
 5.  การแกปญหา
 6.  กลุมยอยรายงานผล
 7.  กลุมยอยจัดทํ าแผนปฏิบัติการ
 8.  จัดประชุมเพื่อติดตามผล

เครื่องมือสอดแทรกการพัฒนาองคการระดับองคการ

มุงกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงครอบคลุมทั่วทั้งองคการ
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหาวิธีการทํ างานที่จะทํ าให องค
การมีประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล   เครื่องมือที่ใช ไดแก
การประชุมแบบเผชิญหนาทัน   การสํ ารวจขอมูลและขอมูล
ยอนกลับ   การใชกริดเพื่อการพัฒนาองคการ
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E  ขั้นตอน / กระบวนการ  E

การจัดประชุมแบบเผชิญหนากัน การสํ ารวจ  และ
การสงขอมูลยอนกลับ

  1.  การสรางบรรยากาศ
  2.  การรวบรวมขอมูล
  3.  การแลกเปลี่ยนขอมูล
  4.  การจัดลํ าดับความสํ าคัญ
       และการวางแผนปฏิบัติงาน
  5.  การติดตามผลโดยคณะ
       ผูบริหารระดับสูง
  6.  การประเมินความกาวหนา

  1.  การวางแผนเบื้องตน
  2.  การเก็บรวบรวมขอมูล
  3.  การวิเคราะหขอมูล
  4.  การสํ ารวจขอมูลยอนกลับ
  5.  การจัดประชุมเพื่ออภิปราย
       ขอมูลยอนกลับ
  6.  กลุมยอยรายงานผล

เครื่องมือสอดแทรกการพัฒนาองคการ
ระดับโครงสรางองคการ

   มุงปรับปรุงประสิทธิผลขององคการ  โดยเนนใหมี
การเปลี่ยนแปลงในระบบยอยขององคการ    เชน    งานโครง
สรางและเทคโนโลยี    การจัดองคการ   การจัดสาย การ
บังคับบัญชา  และ  การควบคุมงาน     เครื่องมือที่ใช  ไดแก
การออกแบบงาน/องคการ    การพัฒนาคุณภาพ  การ
บริหารงานตามวัตถุประสงค
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การออกแบบงาน / องคการ

        สภาพแวดลอม

    ยุทธศาสตรการพัฒนา

        ระบบสารสนเทศ
   งาน/องคการ ที่ไดรับ
       ออกแบบอยางเหมาะสม

      ทรัพยากรการบริหาร

      เปาหมายขององคการ

การกํ าหนดนโยบายไปสูการปฏิบัติ



การพัฒนาคุณภาพ  มีขั้นตอนการดํ าเนินงานดังน้ี

การใหความรูและฝกอบรม

การจัดตั้งกลุมจดทะเบียน

การคนหาปญหาทํ ากิจกรรม

การกํ าหนดหัวเรื่องและเปาหมาย

จดทะเบียนหัวเรื่อง

การสํ ารวจสภาพปจจุบัน

การเลือกปญหา
และหาสาเหตุของปญหา

การวางแผนกิจกรรม

ดํ าเนินการตามแผน
               NO Yes

การตรวจสอบ และ
      เปรียบเทียบกับเปาหมาย จัดทํ ามาตรฐาน

    แกไขปรับปรุง          ปฏิบัติตามมาตรฐาน
Pl
a
n

D
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ด
ร
ะ
ย
ะเ
ว
ล
า
ทํ า
ง
า
น
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A
ct
io
n

       ตรวจสอบและเปรียบเทียบกับเปาหมาย จัดทํ ามาตรฐาน
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การบริหารงานตามวัตถุประสงค มีกระบวนการดังตอไปนี้

องคประกอบที่สํ าคัญ ขั้นตอนที่สํ าคัญ

1.  การกํ าหนดกลยุทธขององคการ
2.  การกํ าหนดวัตถุประสงคขององคการ

  การกํ าหนดเปาหมาย
3.  การกํ าหนดวัตถุประสงคของหนวยงาน
4.  การกํ าหนดวัตถุประสงคของบุคคล

การวางแผนปฏิบัติงาน 5.  การกํ าหนดแผนปฏิบัติงาน

   การควบคุมตนเอง 6.  การปฏิบัติและการแกไข

7.  การประเมินผลความกาวหนา
      การประเมินผล      ตามวัตถุประสงคเปนระยะๆ
ความกาวหนาเปนระยะๆ

8.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเสริมแรง
      พฤติกรรม  และ  การเพิ่มแรงจูงใจ

ก.  การฝกอบรมและการพัฒนาผูบริหาร
ข.  การจายผลตอบแทน
ค.  การวางแผนอาชีพและกํ าลังคน
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