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เครื่องมือสอดแทรก  (Invention)

เครื่องมือสอดแทรก...คอือะไร

เดล บีช  :  เทคนิค หรือวิธีการที่ใชในการปรับปรุงองคการ
ใหดีขึ้น

เวลเดล เฟรนซ และ เซซิล เบลล  :    กิจกรรมที่ไดมีการ
วางแผนอยางเปนระบบ  ซ่ึงนํ ามาใชกับกลุมเปาหมายขององค
การ  เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และ การดํ าเนินงานบรรลุ
เปาหมายขององคการ

การจํ าแนกประเภทเครื่องมือสอดแทรกที่ใชพัฒนาองคการ

เครื่องมือสอดแทรก
การพัฒนาองคการ วัตถุประสงค

  ระดับบุคคล มุงเนนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ความรู และ
ทักษะของบุคคล

  ระดับระหวางบุคคล มุงเนนการพัฒนาสัมพันธภาพ  และ สงเสริม
ความเขาใจอันดีระหวางบุคคล

  ระดับกลุม หรือ ทีม มุงเนนพัฒนาการสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

  ระดับระหวางกลุม มุงเนนพัฒนาความสัมพันธระหวางกลุม  ลดความ
ขัดแยง และ มุงปรับปรุงการสื่อสารระหวางกลุม

  ระดับองคการ มุงเนนการเปลี่ยนแปลงครอบคลุมทั่วทั้งองคการ

  ระดับโครงสราง มุงเนนการเปลี่ยนแปลงในระบบยอยของโครงสราง
ไดแก งาน  โครงสราง  และ เทคโนโลยี
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การพิจารณาการนํ าเครื่องมือสอดแทรกมาใชในระดับตางๆ

องคการ

กลุม

บุคคล

การยอมรับ
การสรางความ

สัมพันธ
การใหคํ าปรึกษา
ดานหลักการ

ขอควรคํ านึงในการเลือกใชเครื่องมือสอดแทรก

 เครื่องมือสอดแทรกที่สามารถใหขอมูลที่จํ าเปนควร
นํ ามาใชกอน

 ตองใชหลายเครื่องมือสอดแทรกประกอบกัน

 ตองคํ านึงถึงจํ านวนทรัพยากรขององคการ

 สมาชิกตองสมัครใจที่จะเปลี่ยนแปลง

 ไมควรเลือกเนนเฉพาะทางพฤติกรรม

 ตองบรรลุผลไมชาเกินไป
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เครื่องมือสอดแทรกการพัฒนาองคการระดับบุคคล

   มีจุดมุงหมายเพื่อชวยใหสมาชิกใชชีวิตอยางมีคุณคา
และ มีความหมาย โดยมุงเนนใหปรับเปลี่ยนทัศนคติ คานิยม
และพฤติกรรม   เทคนิคที่นํ ามาใช  ไดแก  การวางแผนชีวิต
และอาชีพ  และ  การฝกอบรมในหองปฏิบัติการ

      การวางแผนชีวิตและอาชีพ  

องคการจะจัดกิจกรรมหรือโครงการตางๆที่จะชวย
อํ านวยความสะดวกในการวางแผนชีวิตและอาชีพ  
ซ่ึงมีวิธีการใหบริการ  ดังตอไปนี้

 บริการดานขาวสาร
 บริการดานการใหคํ าปรึกษาแนะนํ า
 บริการดานการประชุมเชิงปฏิบัติการ
 บริการอุปกรณเพื่อการพัฒนาตนเอง

 บริการดานโครงการประเมินผล
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การฝกอบรมในหองปฏิบัติการ (T - Group)

  มุงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  คานิยม  และ
พฤติกรรมของบุคคลใหเปนไปในแนวทางที่ดีขึ้น  เพื่อที่
จะปรับปรุงดานความสัมพันธระหวางบุคคล
โดยมีการฝกอบรมในหองปฏิบัติการ......

     ผูเขาฝกอบรม ไดแก

 กลุม  “เครือญาติ”  Cousin  Group

 กลุม  “ครอบครัว”  Family  Group

 กลุม  “งานยอย”  Cluster  Group

 กลุม  “คนแปลกหนา”  Stranger  Group

วิธีการฝกอบรม

ระยะแรก  :  การประชุมแบบไมเปนทางการ

ระยะที่สอง :  การสรางบรรยากาศที่เปดเผยเปนกันเอง
มีการแสดงความเห็นอกเห็นใจ  มีความเขา
ใจ  โดยหลีกเลี่ยงที่จะมีการประเมิน และ
การวิพากวิจารณผูเขารวมประชุม

ระยะสุดทาย :  พยายามสํ ารวจพฤติกรรมที่มีคุณคา
ที่ไดจากประสบการณในการฝกอบรม 
เพื่อนํ าไปใชไดจริงในองคการของตนเอง
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ประโยชนที่ไดรับ

 สมาชิกมีความจริงใจตอกัน

 สมาชิกมีการเรียนรูพฤติกรรมของกันและกัน

 สมาชิกมีทักษะในการฟง และ มีสวนรวมมากขึ้น

 สมาชิกสามารถพัฒนาตนเองใหเขากับสภาพ
แวดลอมใหมๆไดดีขึ้น

เครื่องมือสอดแทรกการพัฒนาองคการระดับระหวางบุคคล

 มุงแกปญหาขอขัดแยงระหวางบุคคล  อันเน่ืองมาจาก
ความสับสนในกระบวนการทํ างาน   กลไกของความรวมมือ
และ การแขงขันระหวางบุคคล หรือ สาเหตุอื่นๆ  เครื่องมือ
ที่ใช ไดแก  การใหคํ าปรึกษาในกระบวนการทํ างาน  การยุติ
ขอพิพาทโดยใชองคการที่สาม     การวิเคราะหพฤติกรรม
การติดตอระหวางบุคคล

  การใหคํ าปรึกษาในกระบวนการทํ างาน  

ประเด็นปญหา กระบวนการ

 การติดตอสื่อสาร
 บทบาทหนาที่
 ปทัสถานกลุม/ภาวะผูนํ า
 ความรวมมือ/การแขงขัน

 1.  กํ าหนดระเบียบวาระการประชุม
 2.  สงผลขอมูลยอนกลับ
 3.  สอน/แนะนํ า ใหคํ าปรึกษาเปนรายบุคคล
 4.  เสนอแนะเพื่อปรับปรุงโครงสรางตางๆ



E

  การยุติขอพิพาทโดยใชองคการที่สาม  

ประเด็นปญหา กระบวนการ

 ความขัดแยงในเน้ือหาสาระ
 ความขัดแยงทางอารมณ

 1.  รวบรวมขอมูลที่เก่ียวของ
 2.  เลือกสถานที่/วิธีการใหคูกรณีมาพบกัน
 3.  เขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ

เครื่องมือสอดแทรกการพัฒนาองคการระดับกลุม หรือ ทีม

 มุงพัฒนาดานตางๆที่สํ าคัญ ไดแก  การตรวจวินิจฉัย
ปญหา/ความสํ าเร็จของงาน    สัมพันธภาพระหวางกลุม
กระบวนการกลุม   เครื่องมือที่ใช ไดแก  การประชุมเพื่อ
สรางทีมงานกลุม “ครอบครัว”  และ  การเจรจาตอรองเพื่อ
ใหไดบทบาทที่เหมาะสม

A   ขั้นตอน / กระบวนการ  E

         การประชุมเพื่อสรางทีมงาน          การเจรจาตอรอง

  
  
  
  
  
  
A
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     กลุม “ครอบครัว”          เพ่ือใหไดบทบาทที่เหมาะสม

1.  การแสวงหาขอมูล
2.  การกํ าหนดวัตถุประสงค
3.  การรวบรวมขอมูลสํ าหรับ
     การประชุม
4.  การดํ าเนินการประชุม
5.  การติดตามผล

  1.  การตกลงทํ าสัญญา
       เพ่ือเจรจาดวยกัน
  2.  การวินิจฉัยประเด็นปญหา
  3.  การเจรจาตอรอง
  4.  การติดตามผล และ
       การประเมินผล
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เครื่องมือสอดแทรกการพัฒนาองคการระดับระหวางกลุม

     มุงสงเสริมใหมีปฏิสัมพันธที่ดี  มีการสื่อสารที่มีประ
สิทธิภาพ และ เพื่อสรางบรรยากาศในการทํ างานที่เปน ที่พึง
ปรารถนาของทุกฝายที่เกี่ยวของ  โดยเทคนิคที่นํ ามาใช ได
แก  การสรางทีมงานระหวางกลุม  และ การใชองคการอื่น
เปนกระจกเงา

 ขั้นตอน / กระบวนการ  
การสรางทีมงานระหวางกลุม การใชองคการอื่นเปนกระจกเงา

  1.  การแสวงหาขอมูล
  2.  การแสวงหาภาพพจน
  3.  การแลกเปลี่ยนภาพพจน
  4.  การกํ าหนดปญหา
  5.  การแกปญหา
  6.  การติดตามผล

 1.  การกํ าหนดวัตถุประสงค
 2.  แจงปญหาใหทราบลวงหนา
 3.  การจัดประชุมแบบอางปลา
 4.  อภิปรายปญหา
 5.  การแกปญหา
 6.  กลุมยอยรายงานผล
 7.  กลุมยอยจัดทํ าแผนปฏิบัติการ
 8.  จัดประชุมเพื่อติดตามผล

เครื่องมือสอดแทรกการพัฒนาองคการระดับองคการ

มุงกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงครอบคลุมทั่วทั้งองคการ
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหาวิธีการทํ างานที่จะทํ าให องค
การมีประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล   เครื่องมือที่ใช ไดแก
การประชุมแบบเผชิญหนาทัน   การสํ ารวจขอมูลและขอมูล
ยอนกลับ   การใชกริดเพื่อการพัฒนาองคการ
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E  ขั้นตอน / กระบวนการ  E

การจัดประชุมแบบเผชิญหนากัน การสํ ารวจ  และ
การสงขอมูลยอนกลับ

  1.  การสรางบรรยากาศ
  2.  การรวบรวมขอมูล
  3.  การแลกเปลี่ยนขอมูล
  4.  การจัดลํ าดับความสํ าคัญ
       และการวางแผนปฏิบัติงาน
  5.  การติดตามผลโดยคณะ
       ผูบริหารระดับสูง
  6.  การประเมินความกาวหนา

  1.  การวางแผนเบื้องตน
  2.  การเก็บรวบรวมขอมูล
  3.  การวิเคราะหขอมูล
  4.  การสํ ารวจขอมูลยอนกลับ
  5.  การจัดประชุมเพื่ออภิปราย
       ขอมูลยอนกลับ
  6.  กลุมยอยรายงานผล

เครื่องมือสอดแทรกการพัฒนาองคการ
ระดับโครงสรางองคการ

   มุงปรับปรุงประสิทธิผลขององคการ  โดยเนนใหมี
การเปลี่ยนแปลงในระบบยอยขององคการ    เชน    งานโครง
สรางและเทคโนโลยี    การจัดองคการ   การจัดสาย การ
บังคับบัญชา  และ  การควบคุมงาน     เครื่องมือที่ใช  ไดแก
การออกแบบงาน/องคการ    การพัฒนาคุณภาพ  การ
บริหารงานตามวัตถุประสงค
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การออกแบบงาน / องคการ

        สภาพแวดลอม

    ยุทธศาสตรการพัฒนา

        ระบบสารสนเทศ
   งาน/องคการ ที่ไดรับ
       ออกแบบอยางเหมาะสม

      ทรัพยากรการบริหาร

      เปาหมายขององคการ

การกํ าหนดนโยบายไปสูการปฏิบัติ



การพัฒนาคุณภาพ  มีขั้นตอนการดํ าเนินงานดังน้ี

การใหความรูและฝกอบรม

การจัดตั้งกลุมจดทะเบียน

การคนหาปญหาทํ ากิจกรรม

การกํ าหนดหัวเรื่องและเปาหมาย

จดทะเบียนหัวเรื่อง

การสํ ารวจสภาพปจจุบัน

การเลือกปญหา
และหาสาเหตุของปญหา

การวางแผนกิจกรรม

ดํ าเนินการตามแผน
               NO Yes

การตรวจสอบ และ
      เปรียบเทียบกับเปาหมาย จัดทํ ามาตรฐาน

    แกไขปรับปรุง          ปฏิบัติตามมาตรฐาน
Pl
a
n

D
o

C
he
ck

ก
า
ร
กํ า
ก
น
ด
ร
ะ
ย
ะเ
ว
ล
า
ทํ า
ง
า
น

แผนใส...การพัฒนาองคการ บทที่ 6 10

A
ct
io
n

       ตรวจสอบและเปรียบเทียบกับเปาหมาย จัดทํ ามาตรฐาน
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การบริหารงานตามวัตถุประสงค มีกระบวนการดังตอไปนี้

องคประกอบที่สํ าคัญ ขั้นตอนที่สํ าคัญ

1.  การกํ าหนดกลยุทธขององคการ
2.  การกํ าหนดวัตถุประสงคขององคการ

  การกํ าหนดเปาหมาย
3.  การกํ าหนดวัตถุประสงคของหนวยงาน
4.  การกํ าหนดวัตถุประสงคของบุคคล

การวางแผนปฏิบัติงาน 5.  การกํ าหนดแผนปฏิบัติงาน

   การควบคุมตนเอง 6.  การปฏิบัติและการแกไข

7.  การประเมินผลความกาวหนา
      การประเมินผล      ตามวัตถุประสงคเปนระยะๆ
ความกาวหนาเปนระยะๆ

8.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเสริมแรง
      พฤติกรรม  และ  การเพิ่มแรงจูงใจ

ก.  การฝกอบรมและการพัฒนาผูบริหาร
ข.  การจายผลตอบแทน
ค.  การวางแผนอาชีพและกํ าลังคน
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