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สภาพแวดลอมกับองคการ
(Environment  and  Organization)

  สภาพแวดลอมภายนอกองคการ      สภาพแวดลอมภายนอกองคการ

สภาพแวดลอมภายในองคการ  (บรรยากาศขององคการ)

    ปจจัยนํ าเขา   กระบวนการ ผลผลิต   ประชาชนและองคการ
   ท่ีใชสินคาและบริการ

เศรษฐกิจ          คน      เปาหมาย     สินคา   ทัศนคติ
เทคโนโลยี         เงิน     โครงสราง    บริการ    คานิยม
   ฯลฯ    วัสดุอุปกรณ    ระบบรางวัล      ฯลฯ    รสนิยม

    เครื่องจักร  การติดตอสื่อสาร   ความเชื่อ
        ฯลฯ    การตัดสินใจ     ฯลฯ

       ฯลฯ

   บริเวณปฏิสัมพันธ           บริเวณปฏิสัมพันธ

     ขอเรียกรอง

บรรยากาศขององคการ

 สภาพแวดลอมขององคการซึ่งรับรูโดยบุคลากรในองคการ 
ขึ้นทั้งทางตรงและทางออม และมีอิทธิพลตอการจูงใจและ
การปฏิบัติในองคการ

 สภาพการปฏิบัติงานรวมกันในลักษณะที่แสดงถึงปฏิสัมพันธ
  ของทุกคนในองคการ
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บรรยากาศขององคการมี 6 มิติ  ดังนี้

 บรรยากาศแบบเปด (Open  Climate)

 บรรยากาศแบบอิสระ  (Autonomous  Climate)

 บรรยากาศแบบควบคุม  (Controlled  Climate)

 บรรยากาศแบบสนิทสนม  (Familiar  Climate)

 บรรยากาศแบบรวบอํ านาจ  (Paternal  Climate)

 บรรยากาศแบบซึมเซา  (Close  Climate)

ความสัมพันธระหวาบรรยากาศขององคการกับปจจัยอื่นๆ

นโยบายดานการบริหาร          ลักษณะของการทํ างาน
    และการปฏิบัติงาน  ความตองการ เปาหมาย

 ความสามารถ
 บทบาท   ฯลฯ

     ผลที่ไดในแตละบุคคล
โครงสรางขององคการ       ปริมาณงาน

      ความพึงพอใจ
      การเกี่ยวของดวย
         โดยการมีสวนรวม

          วิทยาการ    บรรยากาศขององคการ          ฯลฯ
    ความสํ าเร็จในงาน
    มุงท่ีคนทํ างาน

      ฯลฯ
สภาพแวดลอมภายนอก
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ความขัดแยงในองคการ 

 ความขัดแยงระหวางบุคคล

 ความขัดแยงระหวางบุคคลกับกลุม

 ความขัดแยงระหวางกลุมกับกลุม  หรือ
องคการกับองคการ

สาเหตุของความขัดแยง

 การจัดสรรทรัพยากร

 ความแตกตางในเปาหมาย

 ความสัมพันธระหวางกิจกรรมของการปฏิบัติงาน

 ความแตกตางในความเชื่อ และคานิยม

 ความแตกตางในดานพฤติกรรมสวนบุคคล

 ความเปลี่ยนแปลง
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ผลจากความขัดแยง

ผลดีของความขัดแยง ผลเสียของความขัดแยง

1.  ไดแนวคิดที่แตกตางกัน
2.  เกิดการแสวงหาแนวคิดใหมๆ
3.  เกิดการตรวจสอบความคิดเห็น
     ของตนเองอีกครั้งหน่ึง
4.  กอใหเกิดความคิดสรางสรรค
     ใหมๆ
5.  เปนการตรวจสอบความสามารถ
     ของตนเองอยูเสมอ
6.  กระตุนใหเกิดความสามัคคีภายใน
     องคการ

1.  คนทํ างานหมดกํ าลังใจ
2.  สัมพันธภาพระหวางบุคคลลดลง
3.  บรรยากาศความเชื่อถือ และ
     ความไววางใจหมดไป
4.  มีแรงตาน ทํ าใหไมสามารถ
     ทํ างานเปนทีมได

การแกปญหาความขัดแยง

หนี - หนี
แพ – แพ มีผลให อยู - หนี

อยู - อยู

อยู - หนี
ผลของความขัดแยง ชนะ – แพ มีผลให อยู - อยู

       กอใหเกิด หนี - หนี

ชนะ – ชนะ มีผลให อยู - อยู
อยู - หนี
หนี - หนี
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วิธีการจัดการความขัดแยงในองคการ

1.  วิธีการสรางส่ิงเรา

 มีที่ปรึกษาจากภายนอก

 ทั้งสองฝายตกลงกันเพื่อหาขอยุติ

 จัดโครงสรางองคการใหม

 ใหส่ิงลอใจ เชน คาตอบแทนในการแขงขัน

 เปลี่ยนแปลงผูบริหาร

2.  วธิกีารลดความขัดแยง

 ใหแตละคนเห็นถึงขอดีของอีกกลุมหน่ึง
 มีการเผชิญหนากันในงานพบปะสังสรรค

 ใหหัวหนาแตละกลุมมีโอกาสแลกเปลี่ย
เห็น

3.  วิธีการใหเห็นผลความขัดแยง

 บังคับ หรือ ออนขอ

☺   ประนีประนอม


นความคิด
5
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 การบริหารงานในปจจุบัน 

☯ การเปลี่ยนแปลงดานขาวสารเทคโนโลยี

☯ การประยุกตความรูใหม

☯ การเปลี่ยนแปลงอื่นๆ

วัฒนธรรมองคการ

 คานิยม ความเชื่อ ความเขาใจ และบรรทัดฐานรวมกัน
ของบรรดาสมาชิกภายในองคการ  ถือเปนความเขาใจรวม
กัน ของพนักงานภายในองคการ  จะแสดงใหเห็นโดย
สัญลักษณ  เรื่องราว  วีรบุรุษ  คํ าขวัญ และ พิธีการตางๆ

       ลักษณะของวัฒนธรรมองคการ

 แบบเนนบทบาท

 แบบเนนที่งาน

 แบบเนนบทบาทอิสระของตัวบุคคล

 แบบเปนผูนํ า
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 แบบเนนบทบาท  :
ตํ าแหนง หนาที่ และ ความรับผิดชอบที่กํ าหนด

ไวชัดเจน  เปนลายลักษณอักษร

 แบบเนนที่งาน  :
การทํ างานรวมกันเปนทีม  สนับสนุนสงเสริมให

สมาชิกพัฒนา และ ใชความรูความสามารถอยางเต็มที่
เพ่ือผลงาน และ การพัฒนาริเริ่มสิ่งใหมๆอยูเสมอ

 แบบเนนบทบาทอิสระของตัวบุคคล  :
ความรูความสามารถแตละคนที่หลากหลาย เปน

ส่ิงจํ าเปนและมีผลตอประสิทธิภาพ และ ชื่อเสียงของ
องคการเปนอยางยิ่ง

 แบบเปนผูนํ า  :
องคการที่ประสบความสํ าเร็จ  มักจะมีผูนํ าที่มี

ความสามารถในการนํ าพาองคการฝาฟนกับปญหา 
และ อุปสรรคตางๆใหองคการอยูรอดและเติบโตตอไป


