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แนวคิดการพัฒนาองคการ
(Concept  of  Organization  Development)

การพัฒนาองคการ...หมายถึงอะไร

การปรับปรุง เปลี่ยนแปลงองคการ อยางมีแบบแผน
เปนกระบวนการ เพื่อใหปรับตัวทันตอสภาวการณ และการ
บรรลุผลตามเปาหมายอยางมีคุณภาพ และ มีประสิทธิภาพ
อันนํ าจะมาซึ่งความเจริญกาวหนาและทันสมัยขององคการ

ที่มาของแนวคิดในการพัฒนาองคการ

 วิชาพฤติกรรมศาสตร  :
เนนถึงความสํ าคัญของการทํ างานเปนกลุม ระหวาง
บุคคลในองคการ  ซ่ึงจะตองเรียนรู และเขาใจถึง
ธรรมชาติความแตกตางของมนุษยวา สามารถนํ า
มาใชประโยชนในการพัฒนาองคการไดอยางไร

 วิชาวิทยาศาสตร  :
การวิเคราะห วิจัย วินิจฉัยองคการ กอนมีการปรับ
เปลี่ยน หรือ พัฒนาองคการ
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 จะตองเกี่ยวของกับองคการทั้งหมดอยางเปนระบบ  
เพื่อผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค
การทั้งระบบไมเฉพาะสวนใดสวนหน่ึงเทาน้ัน

 จะตองไดรับการริเริ่ม  รับรู  ยอมรับ  และรวมมือ
จากผูบริหารระดับสูงกอน

 จะตองอาศัยบุคคลจากภายนอกมาเปนผูนํ าในการ
เปลี่ยนแปลง

 เกิดความรูสึกวามีความจํ าเปนที่จะตองเปลี่ยนแปลง

 จํ าเปนตองอาศัยระยะเวลานาน  ซ่ึงจะตองมีแนวคิด
หรือทัศนคติที่จะเปดเผยความรูสึกตอกัน

 พยายามมุงเปลี่ยนแปลงทัศนคติ พฤติกรรม และ
คุณภาพของงานในลักษณะการใชกลุม แทนที่จะมุงที่
แตละบุคคล
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วตัถปุระสงคของการพัฒนาองคการ

1. เพื่อพัฒนาการปรับปรุง และ การเปลี่ยนแปลงองค
การใหทันสมัยขึ้น

2. เพื่อเพิ่มการทํ างานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด

3. ชวยใหองคการสามารถตั้งเปาหมาย และ บรรลุเปา
หมายที่ตั้งไวอยางดีที่สุด

4. เพื่อสงเสริมใหมีทัศนคติแบบรวมมือรวมใจ

5. เพื่อประสานเปาหมายสวนบุคคล และ เปาหมายของ
องคการเขาดวยกัน

6. เพื่อเพิ่มสัมพันธภาพใหดียิ่งขึ้น

7. เพื่อขจัดอุปสรรคขอขัดแยงที่เกี่ยวกับการติดตอสื่อสาร

8. เพื่อมุงชวยใหบุคคลในองคการเผชิญหนา  และ แก
ปญหาความขัดแยงในทางสรางสรรค

9. เพื่อนํ าองคการไปสูการจัดการที่มีการตัดสินใจ

10. เพื่อมุงเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมที่ลาสมัย
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ความจํ าเปนในการพัฒนาองคการ

1. การเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตรการจัดการ

2. การสรางบรรยากาศขององคการ

3. การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององคการ

4. การเปลี่ยนโครงสราง และ บทบาทตางๆ  ของ
องคการ

5. การปรับปรุงความรวมมือรวมใจระหวางกลุม

6. การทํ าใหระบบการสื่อสารเปดกวาง

7. การวางแผนที่ดี

8. การรวมกับหนวยงาน หรือ องคการอื่นๆ
(ยุบรวม)

9. การเปลี่ยนแปลงวิธีการจูงใจ

10. การปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมใหมๆ

ขอจํ ากัดของการพัฒนาองคการ
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1. ปรัชญามนุษยนิยม
2. เทคนิคการพัฒนาองคการ
3. มีการลงทุนทั้งดานเวลา และ คาใชจาย
4. แมแบบจํ าลอง
5. คุณภาพ และ การแพรขยายออกไปของการทดลอง
6. คติฐานเกี่ยวกับวัฒนธรรม
7. ผูนํ าการเปลี่ยนแปลง
8. ผูบริหาร

การพัฒนาองคการกับการพัฒนาการบริหาร

การพัฒนาการบริหาร การพัฒนาองคการ
1. ความรูความสามารถ
    ในการแกปญหา

อยูที่ระดับบน อยูที่ผูปฏิบัติงาน

2. การเจริญเติบโต
    ขององคการ

ขึน้อยูกับวิธีการ
และ

โครงสราง

ขึน้อยูกับการปรับตัวของ
บุคคล  โดยการนํ าเทคนิค

ใหมๆ มาใช

3. องคการ
ตางคนตางคิด

โดยปราศจากเปาหมาย
รวมขององคการ

เนนความสัมพันธระหวางกัน
เพราะทุกสวนตางมีความ
สํ าคัญ และเกี่ยวของกัน

4. ทัศนคติ ความรู ความสามารถ
การรวมมือรวมใจ
ที่จะเรียนรูรวมกัน

เพ่ือนํ าไปสูการเปลี่ยนแปลง
ไปในทิศทางเดียวกัน


